Bijlage 7. KPl-scoringsmodel Stichting Waerdenborch

Looptijd contract: 16 juli 2026 - 15 juli 2030. Optiejaren: 3x1 jaar

Jaar
Opdrachtnemer / SMB: <>
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SMB (in de Minimaal 70% van de medewerkers werken 6 maanden of laNger ob |00, of meer dan afgesproken aantal. 10,0
1 |Inzetvaste medewerkers management- Ja de locatie(s). Deze KP! is van toepassing vanaf maand 7 van de
- Minder dan afgesproken aantal. 0,0
SMB (in de " § .
. Ja, af te tekenen lijst door [ledere medewerker beschikt binnen 12 maanden na ledere 5,0
2 |Opleidingseisen personeel management-
rapportage) medewerkers over een RAS-diploma of gelijkwaardig. Niet iedere medewerker tidig gediplomeerd. 0.0
Opdrachtnemer dient te allen tijde zorg te dragen voor een BHV'er
SMB (in de & ! lide zorg te dragen voor een BHV'er |, - tie is minimaal é6n medewerker BHV getraind. 5,0
(per locatie) met een rechtsgeldig EHBO diploma, inclusief jaarlijkse
3 [BHV+EHBO management- Ja " " " h
e——— herhalingscursussen. Op kleine panden, met minder dan vier Bij één of meerdere locaties zijn geen medewerkers BHV -
werknemers, is een nood-knop verplicht. getraind. 6
SMB (in de
Verklaring Omtrent Gedrag [ Ja, eenmalig overleggen of| o . Voor iedere medewerker verstrekt. 3,0
4 management- Voor iedere medewerker is véor tewerkstelling, een VOG verstrekt.
(voe) rapportage) bevestiging vanuit HR SMB Nietvoor iedere medewerker verstrekt. 0,0
Totaal personeel 23 0 0 0 o
Wie dient KPl aan ore ore ore ore Opme g Opme g
Onderwerp: Uitvoe! Bewijs aanleveren’ Per kwartaal
Q Q Q Q4 aerdenbo B
Ja, resultaten Alle DKS metingen uitgevoerd (100%).
SMB (in de overhandigen aan | Minimaal éénmaal per maand wordt voor ale (taken) in de locaties [0 -0 "o T T an
5 DKs inclusief |een DKS meting door opdrachtnemer uitgevoerd, rapportages
rapportage) totalisatie van de worden opgestuurd naar opdrachtgever. Tussen 25% en 49,9% van de DKS metingen uitgevoerd. 10
uitgevoerde DKS metingen Minder dan 25% van de DKS metingen uitgevoerd. 0,0
De uitkomst van de kwaliteitsmeting(en) bevat geen 10.0
ir(en). ”
Kwaliteitsmeting (VSR Onathankelii Eenmaal per kwartaal wordt voor de locatie(s) de kwaliteit volgens | D€ Uitkomstvan de kwaliteitsmeting(en) bevat maximaal 1 50
waliteitsmetin, nafhankeli 3
6 e : Ja, rapportage de VSR-KMS door een i on een
methodiek) inkoopadvies-bureau De uitkomstvan de kwaliteitsmeting(en) bevat 2
vastgesteld. - 2,0
o een
De uitkomst van de kwaliteitsmeting(en) bevat meer dan 2 0.0
oD een .
Bij op een externe levert SMB Voor iedere onvoldoende tijdig een plan. 6,0
7 |Verbeterptannen SMB / Waerdenborch Ja et "
e G R A SR, Niet voor iedere onvoldoende een plan. 0,0
Alle zijn en 15,0
Alle toezeggingen die door SMB zijn gedaan in de van
8 |Contractafspraken SMB/Waerdenborch Nee de open vragen worden nagekomen door SMB. Deze kPl wordtna ~ [1vande is niet 8,0
definitieve gunning uitgewerkt.
2 of meer van de zijn niet 0,0
Op locaties waar SMB verantwoordeljk is voor het openen of Geeni 3.0
|Betreding en stuiten van >
9 & Waerdenborch Nee afsluiten en/of het in- of uitschakelen van het alarm, geschiedt dit  [Maximaal 1 incident. 1.0
|gebouwen en atarm o o
onder Méér dan 1 incident. 0.0
Alle periodieke werkzaamheden (vloer, glas, inventaris en Planning is ende
dieptereiniging sanitair) zijn ingepland en vastgelegd in een uitgevoerd conform deze planning. De planning is in bezit van de 5,0
en SMB voert de wit conform deze CP per locatie en wordt afgestemd met opdrachtgever.
10 |Werkplanning periodiek Waerdenborch Nee N
planning. Alle van over |Planningis niet niet
de jaarplanning. De planning wordt bij overleg conform deze planning, planning s niet in bezit van 00
afgestemd met opdrachtgever. de CP per locatie en/of de planning is niet afgestemd met '
SMB (inde Na uitvoering van specialistisch periodiek onderhoud (vioer, glas, -
11 |Optevering speciaistisch management- Oplevering samen met | inventaris en dieptereiniging sanitair) voert SMB een controle uitom |18 Werkzaamheden zijn volgens afspraak opgeleverd. G
iodi en an de igervan o
Zijn niet fspraak 0,0
op te leveren.
Totaal uitvoering 52 ) 0 ) 0
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De rapportage is tijdig verstuurd. Alle onderwerpen zijn
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12 oo Nee De tage zoals in 93 wordt tijdig en en/of 50

volledig aangeleverd. De rapportage is niet tidig verstuurd of niet alle onderwerpen zjn 0
bouwd.

~Klachten over het reguliere schoonmaakproces worden op
werkdagen binnen 24 uur hersteld; Geen klachten. 10,0
- Bij ernstig i jteiten, geldt een
reactietid van 1 uur; » -

13 |Klachten en afhandeling Waerdenborch Nee _Van alle ontvangen klachten worden op werkdagen binnen 24 uur | 2Ximaal één Klacht per locatie, tijdig opgelost en 50
zowel een maatregel als een opvolging teruggekoppeld; HE LG,
- Alle Klachten die per email, per telefoon of in een formeel overleg
(e o st siioaic ottty Méér dan 66n klacht per locatie én/of niet alle klachten tiidig 00
geregistreerd, inclusief maatregel en opvolging én dienen @il i e,

Totaal communicatie en evaluatie 15 0 ) 0 )
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Zie het Programma van Eisen voor de werking van het KPl-model.
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